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1. PORQUE A PEOPLE FIRST?

Existe muito desperdicio em cada dia de trabalho, tanto ao nivel
do individuo como ao nivel da empresa. Segundo um estudo da
Harvard Business Review, o nimero médio diario de horas
produtivas é inferior a 3 e, num mundo onde o tempo parece ser
cada vez mais escasso, é fundamental libertar horas produtivas.

A solucao PeopleFirst, que parte do pilar ‘nao facas aos outros
aquilo que nao gostas que te facam a ti’ € o aglutinador de
pessoas e resultados, em pontos tao fundamentais como o respeito,

a delegacao de poderes ou a criacao de um 6timo espirito de equipa.

Esta NAO E é uma
solucao coaching.

A solucao PeopleFirst
basela-se em ferramentas
de logica e de causalidade

- algo que deve ser visto
como uma ‘lufada de ar
fresco’ nas areas

de soft skills.



2. 0 MERCADO-ALVO DA SOLUCAO PEOPLE FIRST

Preciso de libertar tempo produtivo.

Preciso de minimizar os niveis de stresse.

Preciso de melhorar a comunicacao intra e inter departamentos.
Preciso de implementar as ideias com menos esforco.

Preciso de reter talento.

Preciso de melhorar a qualidade das decisoes.

Preciso de obter uma vantagem que seja dificil de ser copiada pela concorréncia.



3. PROBLEMAS COMUNS ENDERECADOS PELA SOLUCAO PEOPLE FIRST
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Por que razao
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Lista de efeitos
recorrentes e
indesejaveis,

resultantes de uma
falta de harmonia.



4. CARATERISTICAS DA SOLUCAO PEOPLE FIRST

FASE I

A falta de tempo esta sempre ligada a falta de eficacia na resolucao dos problemas, ou seja, €
preciso por em pratica os 7 habitos das pessoas altamente eficazes, mas de uma forma muito
pratica e especifica. Havendo uma concordancia que ¢ a qualidade do raciocinio que
fornece o mapa para a pratica dos 7 habitos, o que € feito nesta fase é formar, treinar e dar
consultoria em logica e em relacoes de causa e efeito. Tal permite resolver os problemas do
dia-a-dia, mas de um modo que tanto os resultados como as relacoes saiam a ganhar.

FASE 11

Um motor de desarmonia, desmotivacao e de desperdicio de tempo esta no fraco ou incorreto
entendimento que se tem da propria funcao, mas também das funcoes que os colegas,
subordinados e hierarquias superiores desempenham. Ou seja, para cada funcao, € feita uma
gestao eficaz e continuada das expetativas a partir de uma reavaliacao do organograma
funcional.




5. 0 PULO DO GATO

MACRO ATIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 3 SEMANA 6 SEMANA 9
1 Definicao dos termos e condicoes )
com o Cliente*.
Definicao dos meios de suporte a )
1niciativa.

Realizacao dos Pilotos de »
Aceleracao Rapida (PAR).

Reunioes de coaching, follow-up e ) 3 » )

pontos de situacao da iniciativa.

S I

« A solucao e composta por 3 PAR de 1dia cada e a tempo inteiro.

 Cada PAR tem sempre uma componente de formacao e uma implementacao blitz do que foi acordado.
0 lider (champion) da iniciativa @ um Top Manager, que participa ativamente nos PAR.

» 0Os PAR estdo profissionalmente documentados, para que o risco de insucesso seja minimo.

« A sequéncia de implementacao da solucao via PAR é um modelo testado e comprovado.



5. 0 PULO DO GATO

A 1implementacao da solucao segue uma estrutura e uma sequéncia especifica
de passos logicos que permite ver as ‘pegadas’ das acoes presentes e futuras.
Explicita-se em cada caixa, o porque de se querer tomar cada acao e numa

sequéncia especifica comunicando-se assim eficazmente toda a iniciativa a
empresa, minimizando a resisténcia a melhoria.

1. Libertar tempo
produtivo a gestao

A arvore de estratégia e tatica (STT) PeopleFirst é ainda desdobrada

em checklists standard que ajudam a responder se uma determinada 2.1 Operacionalizar
~ : , ~ : os "7 habitos”
acao (caixa) esta ou nao terminada.

3.11 Prepararo 3.12 Prevenir 3.13 Fechar temas 3.14 Capitahzar

1delas

palco (full-kit) fogos dificels de fechar

Excerto de da STT.



6. RESULTADOS

(Se for o caso) tirar a empresa de uma situacao de crise de recursos humanos.
Forte alinhamento das pessoas no sentido top-down e bottom-up.

Exposicao dos verdadeiros problemas das equipas.

Maior libertacao de tempo.

Pessoas mais felizes.

Boa assimilacao de uma nova forma de pensar e de olhar para o negocio.

Primeiros resultados ao fim de 1 meés.
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https://www.linkedin.com/company/79027632/
https://www.youtube.com/channel/UCmDWfnT2LAYqpmnUG9G3rMQ
http://www.inercia-mn.com/
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